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| CERTIFICATO DI GARANZIA SUZUKI (DATI DEL PRIMO PROPRIETARIO)
MODELLO COLORE NUMERO DI MATRICOLA NUMERO MOTORE

CHIAVE:

DATA CONSEGNA

GIORNO MESE ANNO INDIRIZZO

NOME DEL CLIENTE:

(|
USO DIPORTO CAP LOCALITA PROVINCIA
] USO PROFESSIONALE I

INDIRIZZO E-MAIL PAESE

Si dichiara che le operazioni di preconsegna
sono state eseguite secondo le modalita
previste dalla casa madre.

Codice SUZUKI del concessionario

DATA TIMBRO E FIRMA DEL VENDITORE Firma del Cliente




Introduzione

Gentile Cliente,

Nel ringraziarLa per la preferenza accordata alla nostra Casa, desideriamo aiutarla a mante-
nere sempre in perfetta efficienza il Suo motore fuoribordo Suzuki.

Una manutenzione accurata ed eseguita con regolarita alle scadenze indicate da Suzuki, unita
all’utilizzo di ricambi originali Suzuki, da, infatti, la sicurezza di ottenere le migliori prestazioni.

I nominativi dei Concessionari Ufficiali e dei Riparatori Autorizzati sono elencati nel sito www.
suzuki.it

Buon divertimento con il Suo nuovo motore fuoribordo Suzuki.

Suzuki ltalia S.p.A.

SUZUKI



INFORMATIVA IN MATERIA DI EIEI?ELT#MENTO DEI DATI PERSONALI
Ai sensi dell’art.13 e dell’art. 14, Regolamento UE n. 2016/679

Gentile cliente,

con il presente documento, redatto ai sensi dell’art. 13 del Regolamento UE n. 2016/679 (di seguito an-
che “Regolamento”) Suzuki ltalia S.p.A. La informa, in qualita di cliente (“Cliente”) della Societa, nonché
soggetto interessato al trattamento dei dati personali, di quanto segue.

1. Titolare del trattamento dei dati personali

Titolare del trattamento dei dati personali a lei richiesti & Suzuki Italia S.p.A., con sede legale in Torino,
via Ettore De Sonnaz n. 19, (di seguito anche solo il “Titolare” oppure “Societa” oppure “Suzuki”), sede
operativa in Robassomero, corso F.lli Kennedy n. 12.

2. Finalita e base giuridica del trattamento dei dati personali
In ragione del rapporto in essere con la Societa, i Suoi dati personali (nel seguito, i “Dati Personali”
saranno trattati limitatamente alle seguenti finalita ed in ragione delle seguenti basi giuridiche:

a) Gestione del rapporto contrattuale e precontrattuale:

Rientrano in questa finalita tutti i trattamenti necessari all'instaurazione, gestione, esecuzione e ces-
sazione del rapporto contrattuale tra il Cliente e Suzuki nonché alle attivita pre- e post-contrattuali
funzionali allo stesso. A titolo esemplificativo e non esaustivo, sono inclusi:

+ la gestione delle richieste di informazioni ed esecuzione di attivita preliminari al contratto;

» lagestione del processo di attivazione della garanzia, di campagne di richiamo e di assistenza tecnica;

+ la gestione delle comunicazioni con il Cliente (a titolo esemplificativo e non esaustivo telefoniche, via
e-mail, tramite numero verde o form online);

« l'erogazione di servizi correlati al veicolo o al prodotto acquistato, compreso — ove applicabile — il
trattamento dei dati tecnici e diagnostici estratti dal veicolo/prodotto (ad esempio: chilometraggio,
storico manutentivo, stato del veicolo), secondo quanto disciplinato nella documentazione specifica
fornita al Cliente;



+ la gestione delle attivita amministrative, contabili e fiscali connesse al rapporto;

+ I'adempimento di obblighi imposti da leggi, regolamenti, normative europee o da disposizioni impar-
tite da autorita competenti;

+ la gestione di eventuali richieste di esercizio dei diritti del Cliente, reclami, attivita di assistenza e
customer service.

Base giuridica:

Esecuzione del contratto (art. 6, par. 1, lett. b) GDPR), adempimento di obblighi legali (art. 6, par. 1, lett.

c) GDPR).

Natura del conferimento:

Il conferimento dei dati € un adempimento ad obbligo contrattuale e/o di legge ed il mancato conferimen-

to comporta I'impossibilita da parte della Societa di instaurare e/o dare esecuzione al rapporto contrat-

tuale e/o di adempiere esattamente gli obblighi normativi.

b) Attivita di customer satisfaction e ricerche di mercato (incluse NCBS)

Rientrano in questa finalita i trattamenti necessari a valutare il livello di soddisfazione del Cliente sui pro-

dotti e servizi offerti da Suzuki, nonché a rilevare esigenze di miglioramento e preferenze della clientela.

A titolo esemplificativo e non esaustivo, sono inclusi:

+ Pinvio di questionari finalizzati a misurare il grado di soddisfazione del Cliente (customer satisfaction);

+ la partecipazione a indagini di mercato promosse da Suzuki ltalia o da Suzuki Motor Corporation
(SMC), quali le iniziative NCBS — New Car Buyer Studies;

+ il trasferimento dei dati a Suzuki Motor Corporation, esclusivamente in forma anonimizzata, per fina-
lita statistiche e di miglioramento dei prodotti e servizi;

+ laricezione, da parte di Suzuki, di dati esclusivamente aggregati e anonimi restituiti annualmente da SMC.

Base giuridica:

Legittimo interesse (art. 6, par. 1, lett. f) GDPR).

Natura del conferimento:

Il conferimento ¢ facoltativo; il mancato conferimento non pregiudica il rapporto contrattuale, ma impedi-
sce la partecipazione alle iniziative di customer satisfaction o ricerche di mercato.

3



c) Attivita di marketing

Rientrano in questa finalita i trattamenti necessari all’invio al Cliente di comunicazioni aventi contenuto

promozionale, informativo o commerciale riguardanti prodotti e servizi di Suzuki. A titolo esemplificativo

e non esaustivo, sono inclusi:

+ Tinvio di comunicazioni commerciali mediante e-mail, SMS, telefono, posta o canali digitali;

+ Tinvio di informazioni relative a nuovi modelli, offerte, servizi di assistenza, eventi e iniziative promo-
zionali;

« l'utilizzo dell'indirizzo e-mail fornito dal Cliente in relazione all’acquisto di un prodotto per Iinvio di
comunicazioni su prodotti e servizi analoghi, nel rispetto della normativa vigente.

Base giuridica:

Consenso (art. 6, par. 1, lett. a) GDPR); legittimo interesse (art. 6, par. 1, lett. f) GDPR) per l'invio di
comunicazioni relative a prodotti o servizi analoghi a quelli gia acquistati.

Natura del conferimento:

Il conferimento & facoltativo; il mancato conferimento non pregiudica il rapporto contrattuale, ma impedi-
sce al Cliente di ricevere comunicazioni promozionali personalizzate.

d) Partecipazione a contest, iniziative promozionali e attivita di profilazione

Rientrano in questa finalita i trattamenti necessari per consentire al Cliente di partecipare a concorsi a
premi, operazioni a premio, programmi di fidelizzazione o iniziative promozionali organizzate dal Titolare.
In tale ambito rientrano la raccolta e gestione dei dati necessari alla partecipazione, I'eventuale elabora-
zione di informazioni sulle preferenze espresse ai fini della corretta esecuzione dell’iniziativa e la conser-
vazione dei dati per il tempo strettamente necessario alla gestione della stessa. A titolo esemplificativo
e non esaustivo, sono inclusi:

+ laraccolta e gestione dei dati necessari alla partecipazione ai contest;

« I'eventuale elaborazione di profili del Cliente sulla base delle preferenze espresse durante l'iniziativa;
» la conservazione dei dati per periodi differenziati in funzione della finalita perseguita.

Base giuridica:

Consenso (art. 6, par. 1, lett. a) GDPR).



Natura del conferimento:
Il conferimento € facoltativo; il mancato conferimento non pregiudica il rapporto contrattuale, ma impedi-
sce la partecipazione a contest e iniziative promozionali che richiedono specifico consenso.

e) Gestione dei dati tecnici estratti dal veicolo/prodotto

Rientrano in questa finalita i trattamenti necessari alla raccolta, conservazione e utilizzo dei dati tecnici

generati dal veicolo/prodotto. A titolo esemplificativo e non esaustivo, sono inclusi:

+ laraccolta dei dati tecnici da parte del concessionario o di Suzuki, secondo quanto disciplinato nella
documentazione fornita al Cliente;

+ l'utilizzo dei dati per finalita di manutenzione, sicurezza, diagnostica e miglioramento del prodotto;

+ laconservazione dei dati presso Suzuki al fine di garantirne I'integrita, anche in caso di revoca dell’in-
carico al concessionario;

» l'eventuale trasferimento dei dati a Suzuki Motor Corporation;

+ lapossibilita per il Cliente di riutilizzare o trasferire tali dati (es. verso compagnie assicurative), secon-
do le procedure indicate dal Titolare.

Base giuridica:

Esecuzione del contratto (art. 6, par. 1, lett. b) GDPR) e legittimo interesse (art. 6, par. 1, lett. f) GDPR).

Natura del conferimento:

Il conferimento dei dati tecnici & necessario per consentire I’erogazione dei servizi di assistenza, manu-

tenzione e sicurezza connessi al prodotto/veicolo. L'eventuale mancato conferimento renderebbe im-

possibile la gestione delle attivita tecniche richieste dal Cliente e potrebbe impedire I'erogazione delle

prestazioni correlate al corretto funzionamento del veicolo o del prodotto.

f) Gestione dei flussi tramite sistemi informatici dedicati

Rientrano in questa finalita i trattamenti effettuati tramite le piattaforme informatiche utilizzate per la ge-
stione dei flussi documentali e delle operazioni connesse alla vendita e assistenza dei prodotti Suzuki. A
titolo esemplificativo e non esaustivo, sono inclusi:

+ il caricamento e la trasmissione dei dati relativi a contratti, immatricolazioni, interventi in officina,



richieste di rimborso e attivita correlate;
+ la gestione dei flussi tecnici tramite i sistemi informatici dedicati.
Base giuridica:
Esecuzione del contratto (art. 6, par. 1, lett. b) GDPR), adempimento di obblighi legali (art. 6, par. 1, lett.
c) GDPR) e legittimo interesse (art. 6, par. 1, lett. f) GDPR).
Natura del conferimento:
Il trattamento dei dati &€ necessario per la gestione dei processi di vendita, assistenza e amministrazione
tramite i sistemi informativi dedicati utilizzati dalla rete Suzuki. Il mancato conferimento impedirebbe
l'inserimento e la gestione delle informazioni richieste per evadere correttamente le attivita tecniche e
operative connesse al rapporto con il Cliente.

g) Adempimento di obblighi di legge e gestione dei rapporti con le Autorita

Rientrano in questa finalita tutti i trattamenti necessari per adempiere a obblighi imposti da norme nazio-
nali o europee, nonché per rispondere a richieste e disposizioni provenienti da autorita pubbliche.

Base giuridica:

Adempimento di obblighi legali (art. 6, par. 1, lett. c) GDPR).

Natura del conferimento:

Il conferimento dei dati € obbligatorio in quanto necessario per adempiere agli obblighi previsti dalla
normativa applicabile. L’assenza di tali dati impedirebbe al Titolare di rispettare i doveri di legge e di
rispondere alle richieste delle autorita competenti.

h) Tutela giudiziaria e gestione del contenzioso

Rientrano in questa finalita i trattamenti necessari per accertare, esercitare o difendere un diritto in sede
giudiziaria o stragiudiziale, o comunque per gestire eventuali controversie con il Cliente.

Base giuridica:

Legittimo interesse (art. 6, par. 1, lett. f) GDPR).

Natura del conferimento:

Il trattamento dei dati per questa finalita si basa su informazioni gia raccolte nell’ambito del rapporto con
il Cliente. L'interessato pu0 scegliere di non fornire ulteriori dettagli, ma cio potrebbe limitare la possibilita
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del Titolare di valutare pienamente la richiesta o difendere adeguatamente i propri diritti in sede giudiziale
o stragiudiziale.

Per le finalita di cui alle lettere b), c), e), f) e h), la cui base di liceita & individuata nel legittimo interesse
il Titolare ha condotto, secondo le disposizioni normative, un’analisi in merito al bilanciamento degli inte-
ressi effettuato fra il proprio interesse legittimo e i diritti e le liberta fondamentali dell’interessato. L'Inte-
ressato ha sempre il diritto di opporsi in qualunque momento al trattamento basato sul legittimo interesse
per le finalita b), c), e), f) e h).

Quando il conferimento dei dati personali &€ basato sul consenso, questo & sempre facoltativo. Il mancato
conferimento del consenso non andra in ogni caso ad inficiare sul rapporto contrattuale instaurato.

Si evidenzia, inoltre, che i Suoi dati saranno comunicati e trattati allinterno dell’organizzazione da perso-
nale debitamente incaricato ed istruito dal Titolare stesso.

Eventuali trattamenti per finalita ulteriori verranno effettuati previo adempimento agli obblighi informativi
di cui agli artt. 13 e 14 del Regolamento.

3. Tipologia di dati trattati

| dati trattati dalla Societa sono forniti direttamente dal Cliente e, nello specifico, sono raggruppabili nelle

seguenti tipologie di dati personali:

- dati anagrafici e identificativi: nome, cognome, data e luogo di nascita, codice fiscale, estremi di
documento di riconoscimento;

+ dati di contatto: indirizzo, e-mail, recapiti telefonici;

- dati relativi alla posizione professionale: funzione e ruolo ricoperti in eventuali organizzazioni di
appartenenza (ove il Cliente agisca per conto di un soggetto giuridico);

- dati contrattuali e amministrativi: informazioni relative alla gestione del rapporto contrattuale, in-
clusi dati di fatturazione, pagamenti, garanzie, manutenzioni, campagne di richiamo;

- dati tecnici e diagnostici del veicolo/prodotto (ove applicabile): chilometraggio, storico manuten-
tivo, codici errore, stato del veicolo e informazioni generate dal dispositivo;



dati raccolti tramite sistemi informativi della rete: dati relativi a contratti, pratiche di immatricola-
zione, interventi d’officina, richieste di assistenza e rimborsi;

dati connessi alla partecipazione a iniziative promozionali, contest o programmi di fidelizza-
zione, incluse preferenze espresse nell’ambito dell’iniziativa;

dati inerenti alle attivita di customer satisfaction: risposte a questionari e indagini di mercato;
dati associati all’esercizio dei diritti privacy: reclami, contenzioso e comunicazioni con il Titolare.
categorie particolari di dati (ex art. 9 GDPR): in occasione del riconoscimento di bonus commer-
ciali, oltre ad eventuali informazioni emergenti incidentalmente durante attivita tecniche sul veicolo,
trattate comunque nel rispetto del principio di minimizzazione e di stretta necessita, in conformita con
quanto previsto dalla normativa.

Eventuali altri dati comuni (a titolo esemplificativo e non esaustivo, dati dell’eventuale veicolo oggetto di
rottamazione) potranno essere acquisiti in quanto strumentali all'instaurazione ed esecuzione del rap-
porto contrattuale con il Titolare.

In generale, tutta la documentazione da Lei fornitaci, in occasione della sua assunzione e durante il rap-
porto di lavoro, € conservata a cura della scrivente societa.

4. Destinatari dei dati personali
Per il perseguimento delle finalita indicate al paragrafo 2), i Dati Personali potranno essere comunicati a
soggetti terzi appartenenti alle seguenti categorie:

soggetti terzi a fronte dell’ladempimento di obblighi previsti da normative nazionali o dell’lUnione
europea, 0 su richiesta di autorita pubbliche legittimate;

fornitori di servizi che svolgono attivita ausiliarie alle operazioni del Titolare, quali — a titolo esempli-
ficativo — servizi di consulenza e assistenza, supporto informatico e telematico, servizi amministrativi,
contabili e finanziari, studi legali e notarili, compagnie assicurative, nonché ulteriori soggetti con cui
I'interessato possa interagire nell’ambito delle attivita professionali connesse al rapporto contrattuale;
societa del gruppo e azionisti di Suzuki, nei casi in cui la comunicazione risulti strumentale alle



finalita di cui al paragrafo 2), e in particolare alla Suzuki Motor Corporation che raccoglie i Suoi dati
personali in base ad un rapporto contrattuale, alla normativa vigente e/o al legittimo interesse, quan-
do Lei acquista o noleggia un prodotto Suzuki o0 comunque diventa un suo cliente o di uno dei suoi
distributori o concessionari. Per maggiori informazioni e dettagli consulti I'informativa disponibile alla
pagina Internet: https://www.globalsuzuki.com/cookies/index_it.html

Il Titolare garantisce che la comunicazione ai predetti destinatari riguardera esclusivamente i dati stret-

tamente necessari alle specifiche finalita per cui essi sono trattati.

| destinatari sopra indicati potranno operare:

+ in qualita di responsabili del trattamento, previa sottoscrizione di un accordo ai sensi dell’art. 28
GDPR e sulla base delle istruzioni impartite dal Titolare; oppure

+ in qualita di autonomi titolari del trattamento, nei casi in cui determinino autonomamente finalita e
mezzi del trattamento.

| Dati Personali non saranno in alcun caso diffusi, ivi inclusa la mera messa a disposizione o consul-
tazione da parte di soggetti indeterminati.

Il trattamento sara effettuato mediante strumenti informatici e/o cartacei da personale specificamente
autorizzato e istruito dal Titolare.

Il Titolare garantisce la massima cura affinché la comunicazione dei Dati Personali ai predetti destinatari
riguardi esclusivamente i dati necessari per il raggiungimento delle specifiche finalita cui sono destinati.
| Dati Personali saranno trattati anche con strumenti elettronici esclusivamente da parte di personale
autorizzato ed istruito sulle modalita e finalita del trattamento.

5. Trasferimento dei dati personali ad un paese terzo o ad un’organizzazione internazionale

| dati personali potrebbero essere trasferiti anche verso Paesi non appartenenti al’Unione europea o allo
Spazio Economico Europeo (SEE).

In tali casi, la Societa assicura che il trasferimento avvenga nel pieno rispetto delle garanzie previste dal
Regolamento, tra cui:

- Decisioni di adeguatezza adottate dalla Commissione Europea, qualora il Paese di destinazione
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offra un livello di protezione dei dati personali ritenuto adeguato;

Data Privacy Framework adottato dall’Unione Europea per disciplinare il trasferimento dei dati agli
Stati Uniti, garantendo un livello di protezione dei dati adeguato e conforme agli standard europei.
Esso stabilisce obblighi specifici per le organizzazioni statunitensi che aderiscono al Framework e
prevede meccanismi di tutela e ricorso per gli interessati, al fine di assicurare che i dati personali
siano trattati in modo lecito, corretto e sicuro.

Clausole contrattuali standard (Standard Contractual Clauses — SCCs) adottate dalla Commis-
sione Europea, sottoscritte con i destinatari esteri dei dati, accompagnate — ove necessario — da
misure tecniche, organizzative e contrattuali supplementari idonee a garantire un livello di protezione
sostanzialmente equivalente a quello previsto nell’'Unione europea.

In ogni caso, la Societa si impegna a garantire la continuita della protezione dei dati personali, adottando
misure di sicurezza tecniche e organizzative idonee a prevenire accessi non autorizzati, perdite o tratta-
menti non conformi alla normativa europea.

L'interessato puo ottenere informazioni piu dettagliate in merito alle garanzie applicabili e ai trasferi-
menti effettuati contattando la Societa ai recapiti indicati nella presente informativa.

6. Periodo di conservazione dei dati personali

Il Titolare conserva i Dati Personali in una forma che consenta l'identificazione dell’interessato per il tem-
po strettamente necessario al perseguimento delle finalita indicate nel paragrafo 2).

In particolare, i dati sono conservati:

per 'intera durata del rapporto contrattuale tra il Titolare e I'interessato — o I'organizzazione a cui
l'interessato appartiene — e, successivamente alla sua cessazione, per un periodo non superiore ai
termini di prescrizione applicabili alle relative azioni legali, salvo tempi di conservazione piu estesi
previsti da obblighi di legge o regolamentari;

per le finalita ulteriori e facoltative, quali attivita di marketing, partecipazione a iniziative promo-
zionali, profilazione e customer satisfaction, per il tempo coerente con la natura della finalita stessa,
nel rispetto dei principi di proporzionalita, minimizzazione e limitazione della conservazione, fermo
restando il diritto dell’'interessato di revocare il consenso o opporsi in qualsiasi momento al trattamento.
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Decorso il periodo massimo di conservazione applicabile, i dati saranno cancellati, anonimizzati o trattati
esclusivamente per finalita di difesa in giudizio nei limiti consentiti dalla normativa vigente.

7. Diritti dell’interessato
La informiamo che all'interessato al trattamento spettano i seguenti diritti:

Diritto di accesso: ovvero conferma che sia 0 meno in corso un trattamento di dati
(art. 15 del Regolamento) personali che La riguardano e in tal caso, diritto di ottenere, fra
I’altro, I'accesso ai dati personali e alle informazioni inerenti alle
finalita del trattamento, le categorie di dati personali in questione,
i destinatari o le categorie di destinatari a cui i dati personali sono
stati 0 saranno comunicati.

Diritto di rettifica: (i) rettifica dei dati personali inesatti che La riguardano senza ingiu-
(art. 16 del Regolamento) stificato ritardo e (i) integrazione dei dati personali, se incompleti.
Diritto alla cancellazione cancellazione dei dati personali che La riguardano senza ingiusti-
(«diritto all’oblio»): ficato ritardo (il Titolare del trattamento ha I'obbligo di cancellare
(art. 17 del Regolamento) senza ingiustificato ritardo i dati personali nei casi previsti dall’ar-
ticolo 17 del Regolamento).

Diritto di limitazione di limitazione del trattamento nei casi di cui all’articolo 18 del Rego-
trattamento: lamento.

(art. 18 del Regolamento)
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Diritto alla portabilita ricevimento in un formato strutturato, di uso comune e leggibile da
dei dati: dispositivo automatico, dei dati personali che La riguardano e in
(art. 20 del Regolamento) nostro possesso; diritto di trasmettere tali dati a un altro titolare del
trattamento senza impedimenti da parte del titolare del trattamento
cui li ha forniti nei casi di cui all’articolo 20 del Regolamento.

Diritto di opposizione per opposizione, in qualsiasi momento, per motivi connessi alla Sua
trattamenti eseguiti ai sensi | situazione particolare, al trattamento dei dati personali che la riguar-
dell’articolo 6, paragrafo 1 dano ai sensi dell’articolo 6, paragrafo 1 lettere e) o f) compresa la
lettere €) o f): profilazione sulla base di tali disposizioni.

(art. 21 del Regolamento)

In ogni caso, l'interessato ha diritto di revocare in qualsiasi momento il proprio consenso prestato per una
o piu delle finalita sopra elencate, senza che cio pregiudichi la liceita del trattamento svolto dal Titolare
sino alla revoca.

In ogni momento Lei avra la possibilita di avvalersi dei diritti sopracitati mediante una richiesta formale
inviata all'indirizzo e-mail privacy @suzuki.it.

Lei, inoltre, ha diritto di proporre reclamo al Garante per la Protezione dei dati personali nel caso in
cui ritenesse che il trattamento che La riguarda violi quanto prescritto dal Regolamento UE n. 2016/679.
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Indice

IN QUESTO LIBRETTO SONO CONTENUTI:

- Attivazione garanzia Suzuki-Certificato di garanzia Suzuki
- Tutela dei dati personali

«  Alcune raccomandazioni sulla Garanzia Suzuki

«  Condizioni di Garanzia

- Condizioni del Programma INTER-EUROPE

*  Registrazione operazioni di manutenzione programmata

Se vuoLe raccontarci la Sua esperienza, segnalarci la Sua percezione di un servizio ricevuto non in linea con le Sue
aspettative, se non ha trovato sul sito un’informazione che cerca, oppure darci un consiglio sui prodotti, si colleghi
alla Sua area riservata MySuzuki, accessibile da (mysuzuki.suzuki.it), oppure scaricando I'App MySuzuki.

Numero Verde
800-452625]

In caso di trasferimento di proprieta, La invitiamo a trasmettere la copia della dichiarazione di potenza, un
documento di riconoscimento e il codice fiscale, a anagrafiche@suzuki.it , oppure contattare il concessio-
nario piu vicino, affinché il passaggio di proprieta venga registrato.
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Controllo qualita

CONTROLLO QUALITA’

Il Suo motore é stato, in fase di costruzione d’ogni componente, sottoposto a minuziosi ed accurati
controlli di qualita in modo tale che, al termine della fase di montaggio, risulti in linea con gli elevati
standard qualitativi Suzuki.

La fase finale di questo controllo di qualita € stata perfezionata dal Suo Concessionario SUZUKI con le
operazioni definite “preconsegna” ed effettuate prima di consegnarLe il motore.

Queste operazioni vengono eseguite per assicurarLe che il motore sia in ottime condizioni di funziona-
mento e per eliminare le protezioni applicate dal Costruttore, per preservare le parti piu esposte durante
il trasferimento del motore e controllare e/o rabboccare i lubrificanti e liquidi del motore.

Potra conservare I'elevato livello qualitativo del Suo motore facendo eseguire la manutenzione program-
mata (vedi oltre), avvalendosi della rete dei Riparatori Autorizzati SUZUKI, il cui elenco e disponibile sul

sito: www.suzuki.it
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Manutenzione programmata

MANUTENZIONE PROGRAMMATA

Nel Manuale di Uso e Manutenzione, consegnatolLe assieme al motore, trovera tutte le raccomandazioni
che Suzuki prescrive, relativamente ai controlli periodici e alla manutenzione periodica.

Le consigliamo pertanto di attenersi scrupolosamente a queste raccomandazioni, al fine di assicurare le
migliori prestazioni del Suo motore.

Trovera, nello stesso manuale, le istruzioni per il corretto uso del motore, tutti i dettagli sul suo funzio-
namento generale, le regolazioni stagionali, I'utilizzo in condizioni severe, i controlli e le procedure per
I’eventuale utilizzo prolungato del motore.

I Suo Concessionario SUZUKI e/o il Riparatore Autorizzato SUZUKI saranno ben lieti di fornirLe
delucidazioni particolareggiate, nel caso Lei avesse un qualsiasi dubbio sulla funzionalita, sull’utilizzo e
su quant’altro Lei necessiti in relazione al motore.

La regolare manutenzione del Suo motore, come prescritta dal Costruttore, se effettuata presso la rete di
Riparatori Autorizzati Suzuki, assicurera costanza di prestazioni e sicurezza per tutta la vita del motore
stesso.

Gli interventi periodici si intendono dalla data di consegna al primo proprietario.
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Y azioni sulla G 2 Suzuki
1. ALCUNE RACCOMANDAZIONI SULLA GARANZIA SUZUKI

a)

b)

c)

d)

e)

Questo libretto contiene appositi spazi riser-
vati alle registrazioni delle operazioni di manu-
tenzione programmata che dovranno essere
scrupolosamente eseguite secondo quanto
indicato da Suzuki, nel libretto “Manuale di
istruzioni”.

Le ricordiamo che € nel Suo interesse accertar-
si che gli interventi di manutenzione program-
mata siano registrati in questo libretto, con tim-
bro e firma del Concessionario o del Riparatore
Autorizzato che ha effettuato i lavori.

Questo libretto, solo se correttamente compi-
lato e timbrato, le sara di supporto per salva-
guardare il Suo diritto alla garanzia Suzuki. Nel
momento in cui decidesse di rivendere il Suo
motore Suzuki, un libretto di garanzia completo
delle informazioni richieste, dimostrera la cura
con cui Lei lo ha trattato.

La mancata esecuzione di qualche intervento
di manutenzione programmata, pud compro-
mettere il diritto all’applicazione della garanzia
Suzuki.

| motori utilizzati stagionalmente (es. d’estate)
necessitano di essere debitamente riposti e
controllati, onde evitare il verificarsi del degra-
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f)

9)

do dei componenti. Il concessionario ufficiale
di vendita, che conosce al meglio Lei ed il Suo
mezzo, resta a disposizione per la manuten-
zione ordinaria cosi come per gli eventuali
interventi in garanzia. Tuttavia ricordiamo che
potra anche fare affidamento sull’intera rete di
assistenza ufficiale SUZUKI per ogni intervento
/ consulenza necessaria.

Prima di consegnarLe il motore fuoribordo, il
Suo concessionario Suzuki, ha effettuato una
serie di operazioni di controllo e verifica.

Le raccomandiamo di portare sempre con sé
questo libretto per consentire le opportune
verifiche sul diritto alla garanzia da parte della
rete ufficiale Suzuki.



Condizioni di Garanzia

2. CONDIZIONI DI GARANZIA

Nel caso in cui, nel periodo di validita della Garanzia
Suzuki o al momento della consegna del motore fuo-
ribordo, si verificassero inconvenienti imputabili a pro-
blemi di conformita allo standard qualitativo, il venditore
0 un Riparatore Autorizzato SUZUKI si preoccupera di
ripristinare integralmente I'efficienza. Il motore fuoribor-
do le verra riconsegnato in perfette condizioni senza
sostenere alcun costo per riparazione o sostituzione
delle parti interessate all'intervento in garanzia, né per
la manodopera necessaria per l'intervento stesso. Le
riparazioni in garanzia sono affidate alla rete di Con-
cessionari e/o Riparatori Autorizzati Suzuki presenti in
modo capillare, che ripristineranno in modo efficiente il
Suo motore fuoribordo.

La presente garanzia lascia impregiudicati i diritti del
consumatore previsti dalla normativa vigente (Codi-
ce del Consumo) La presente garanzia non costituisce
comunque una garanzia di buon funzionamento né una
garanzia commerciale di durabilita.

3. TERMINI DI GARANZIA SUZUKI

Suzuki Italia S.p.A garantisce i prodotti da essa importa-
ti e distribuiti, regolarmente omologati per il mercato eu-
ropeo e venduti dalla propria Rete. Il periodo di validita
della garanzia Suzuki decorre dalla data di consegna,
del motore al primo proprietario per 36 mesi nel caso di
utilizzo da diporto e di 12 mesi per uso professionale e
alle condizioni di seguito indicate:
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La garanzia Suzuki & valida durante il periodo gia citato
e prevede:

Sostituzione e/o riparazione, presso la rete ufficiale,
delle parti risultate difettose e delle parti danneggia-
te in conseguenza di tali difetti.

Manodopera e materiale indispensabile per le
operazioni di sostituzione e/o riparazione.

non rientrano in garanzia i danni diretti ed indiretti
comunque conseguenti al cattivo o mancato funzio-
namento che ha dato luogo all’intervento in garan-
zia.

E escluso inoltre, ogni indennizzo per danni dovuti
allimpiego di lubrificanti o carburanti con specifiche
diverse da quelle indicate nel “Manuale di istruzio-
ne”, le conseguenze risultanti dall'immobilizzo del
motore fuoribordo.

Non rientrano nella garanzia le regolazioni, gli in-
terventi di manutenzione programmata, le verifiche,
le sostituzioni dovute all’'uso, non & operante, inol-
tre, per le parti soggette ad usura o deterioramento,
come: candele, cavi di comando, cavi elettrici,
eliche, spina di sicurezza, zinchi anodici, girante
della pompa acqua, coppiglie, fune d’avviamento,
contatti elettrici, filtri, fusibili, guarnizioni, olii, cin-
ghia di distribuzione, spessori valvole, parti in gom-
ma ad esclusione dei paraoli motore, decadimento
estetico delle parti del motore fuoribordo dovuto ad
incuria e/o condizioni ambientali ostili.



Condizioni di Garanzia

Resta escluso tutto quanto non espressamente
indicato nel presente libretto di garanzia, comprese
eventuali dichiarazioni fatte dal venditore e idoneita
all’uso particolare voluto dall’acquirente

QUESTA GARANZIA DECADE:

a) nel caso in cui non siano state osservate le istru-
zioni e non siano state eseguite tutte le operazioni
di manutenzione, agli intervalli previsti secondo le
indicazioni di Suzuki.

Tali operazioni di manutenzione riportate nell’appo-
sito “Manuale di istruzioni”, devono essere regi-
strate nel presente libretto a cura del concessiona-
rio o riparatore autorizzato Suzuki.

in caso di manomissioni o interventi anche parzial-
mente eseguiti senza aver rispettato le indicazioni
di riparazione Suzuki, oppure modifiche della pia-
stra di identificazione o del numero di matricola in-
ciso sul prodotto.

La garanzia non copre qualsiasi tipo di problema
originato dal montaggio di ricambi di qualita non
equivalente a quella dei componenti originali.

in caso di danni causati da una installazione di ac-
cessori e/o parti non presenti nell’equipaggiamento
originale

Per garantire la corretta applicazione delle procedure di
garanzia Le ricordiamo che la manutenzione program-
mata deve essere eseguita seguendo scrupolosamente
gli intervalli di ore/mesi e le operazioni riportate all'inter-
no del “Manuale di istruzioni”. Gli interventi devono es-
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sere effettuati da tecnici adeguatamente istruiti e muniti
della necessaria attrezzatura e secondo gli standard e
le specifiche stabilite da Suzuki. Il concessionario Su-
zuki efo riparatore autorizzato soddisfano tutte queste
condizioni. In caso di manutenzioni programmate ef-
fettuate esternamente alla rete Suzuki, quale certifica-
zione dell’avvenuta effettuazione della manutenzione
programmata, fara fede la fattura o la Ricevuta fiscale
con il dettaglio (dati proprietario e motore, ore di navi-
gazione, tipo di intervento, codici e descrizione ricambi
utilizzati, specifiche tecniche dei lubrificanti), che dovra
essere custodita a Sua cura - trasferita in copia ai nuovi
proprietari in caso di rivendita del motore - ed esibita a
richiesta del personale Suzuki.

In ogni caso sara Sua cura fornire il presente libretto
come prova del diritto alla garanzia, poiché, nello stes-
S0, sono inseriti i dati identificativi del motore e le re-
gistrazioni delle manutenzioni eseguite all'interno della
rete Suzuki.



Condizioni del Programma Inter-Europe

4. CONDIZIONI DEL PROGRAMMA INTER-EUROPE

In caso di viaggio all’estero la presente garanzia con
termini e condizioni sopra menzionati, rientra nel pro-
gramma INTER-EUROPE grazie al quale, potra avere,
nei paesi indicati nel sito che trova qui di seguito, I'assi-
stenza necessaria, presentando questo documento alla
rete ufficiale SUZUKI.

In Europa esiste una rete capillare di Riparatori Auto-
rizzati SUZUKI: ciascuna di esse possiede le caratte-
ristiche e le capacita per eseguire eventuali interventi
sul Suo motore, le cui tempistiche potranno variare da
paese a paese, in relazione alle specifiche tecniche dei
prodotti distribuiti. Nel caso in cui Le fosse richiesto di
farsi carico dei costi derivanti da un intervento in ga-
ranzia, ai fini dell’eventuale rimborso al momento del
rientro in ltalia, Lei dovra farsi rilasciare dal riparatore
autorizzato Suzuki che ha eseguito l'intervento, la fattu-
ra con la chiara annotazione delle cause dell’interven-
to, dei ricambi utilizzati e delle ore di manodopera ed
eventuali ulteriori documenti utili alla descrizione della
problematica. Con tali elementi, al suo rientro in ltalia,
contatti il suo Concessionario per stabilire i termini e le
modalita del rimborso, ove dovuto.
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Qualora si recasse all’estero, prima di partire la in-
vitiamo a collegarsi al sito del paese dove intende
recarsi dove potra trovare I’elenco di tutti i conces-
sionari SUZUKI.

Promemoria:

Assicurarsi, prima di ogni viaggio, di disporre sempre
del presente libretto di garanzia: si eviteranno cosi
eventuali ritardi dovuti alla mancanza di questo docu-
mento in caso di necessita. Prima di ogni viaggio, assi-
curarsi della perfetta efficienza e condizione del motore.
Per localizzare il distributore ufficiale piu vicino con-
sultare gli indirizzi nel sito www.suzuki.it — Global
Suzuki - Global link e/o contattare il numero verde
800.45.26.25.



Redistrazi oni di .
5. REGISTRAZIONE OPERAZIONI DI MANUTENZIONE PROGRAMMATA

Gli spazi di seguito riportati sono riservati alla registrazione delle operazioni di manutenzioni programmate da
eseguire alle scadenze e secondo le modalita riportate nel libretto “ Uso e manutenzione”, che viene fornito
ad ogni Cliente possessore di un motore fuoribordo Suzuki.

1a MANUTENZIONE PROGRAMMATA

Prevista ad ore di funzionamento ~ Eseguita ad ore di funzionamento Prevista a mesi Eseguita a mesi

Data intervento N° di matricola

TIMBRO E FIRMA

I R
Codice SUZUKI del Concessionario/Officina

2a MANUTENZIONE PROGRAMMATA

Prevista ad ore di funzionamento ~ Eseguita ad ore di funzionamento Prevista a mesi Eseguita a mesi

Data intervento N° di matricola

TIMBRO E FIRMA

I B
Codice SUZUKI del Concessionario/Officina
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Reqi . ioni di .
32 MANUTENZIONE PROGRAMMATA

Prevista ad ore di funzionamento ~ Eseguita ad ore di funzionamento Prevista a mesi Eseguita a mesi

Data intervento Ne di matricola

TIMBRO E FIRMA

I R
Codice SUZUKI del Concessionario/Officina

4a MANUTENZIONE PROGRAMMATA

Prevista ad ore di funzionamento ~ Eseguita ad ore di funzionamento Prevista a mesi Eseguita a mesi

Data intervento Ne di matricola

TIMBRO E FIRMA

R B
Codice SUZUKI del Concessionario/Officina
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Reqi . ioni di .
52 MANUTENZIONE PROGRAMMATA

Prevista ad ore di funzionamento ~ Eseguita ad ore di funzionamento Prevista a mesi Eseguita a mesi

Data intervento Ne di matricola

TIMBRO E FIRMA

I R
Codice SUZUKI del Concessionario/Officina

62 MANUTENZIONE PROGRAMMATA

Prevista ad ore di funzionamento ~ Eseguita ad ore di funzionamento Prevista a mesi Eseguita a mesi

Data intervento Ne di matricola

TIMBRO E FIRMA

R B
Codice SUZUKI del Concessionario/Officina
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Reqi . ioni di .
72 MANUTENZIONE PROGRAMMATA

Prevista ad ore di funzionamento ~ Eseguita ad ore di funzionamento Prevista a mesi Eseguita a mesi

Data intervento Ne di matricola

TIMBRO E FIRMA

I R
Codice SUZUKI del Concessionario/Officina

82 MANUTENZIONE PROGRAMMATA

Prevista ad ore di funzionamento ~ Eseguita ad ore di funzionamento Prevista a mesi Eseguita a mesi

Data intervento Ne di matricola

TIMBRO E FIRMA

R B
Codice SUZUKI del Concessionario/Officina
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Reqi . ioni di .
92 MANUTENZIONE PROGRAMMATA

Prevista ad ore di funzionamento ~ Eseguita ad ore di funzionamento Prevista a mesi Eseguita a mesi

Data intervento Ne di matricola

TIMBRO E FIRMA

I R
Codice SUZUKI del Concessionario/Officina

102 MANUTENZIONE PROGRAMMATA

Prevista ad ore di funzionamento ~ Eseguita ad ore di funzionamento Prevista a mesi Eseguita a mesi

Data intervento Ne di matricola

TIMBRO E FIRMA

R B
Codice SUZUKI del Concessionario/Officina
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